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Awareness

Candidate steps

Frontstage actions

Backstage actions

Supporting processes 
& systems

F
ro

n
t 

st
a

g
e

B
a

c
k

 s
ta

g
e

Line of interaction

Line of visibility

[ [ [

[[ [

[ [ [

[[ [

[ [ [

[[ [

[ [ [

[[ [

[ [ [

[[ [

[ [ [

[[ [

[

Plaatst vacature aanvraag in ATS

Manager M

Identificeert noodzaak tot 
vacature

Manager M

Op basis van historie en data 
de template van het 
sollicitatieformulier bepalen

Manager & Recruiter MR

Vacature template aanvullen en 
vacature compleet maken

Recruiter R
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Orientation

Publiceert vacature intern 
voor 2 weken

Recruiter R

Ik stel mijn vragen aan de 
contactpersoon van de vacature

External candidate 
& internal candidate ECIC

Beantwoord algemene of 
inhoudelijke vragen

Recruiter & manager RM
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Applying
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Hire Preboarding
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Onboarding

Samenstellen vacature en keuze 
voor:

Type proces
Zwaarte formulier 
Competenties & interesses

Manager & Recruiter MR

Er is geen passende vacature voor 
mij, maar ik heb wel interesse in 
ProRail als werkgever

External candidate EC

Ik vul mijn interesses en 
competenties in om een passende 
alert te kunnen ontvangen

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik krijg een melding: we gaan voor 
jou op zoek naar een passende 
functie en komen naar jou toe als 
we iets vinden wat bij je past

External candidate 
& internal candidate ECIC

Kijken of er een interne match zit 
in de talentpool (secondbest 
kandidaten) door middel van 
smart smatching

Recruiter R

Kijken of er een externe match zit 
in de talentpool (secondbest 
kandidaten) door middel van 
smart matching

Recruiter R

Publiceert vacature extern

Recruiter R

Mail uitsturen naar geschikte 
kandidaten in interne talent- 
en jobpool

Recruiter R

Mail uitsturen naar geschikte 
kandidaten in externe 
talentpool

Recruiter R

E-​mail of telefoon

Ik heb genoeg informatie en 
solliciteer op de vacature

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik krijg een bevestiging dat mijn 
sollicitatie is ontvangen

External candidate 
& internal candidate ECIC

Bekijkt lijst met kandidaten 
die gesolliciteerd hebben en 
maakt eerste selectie

Recruiter R

Voegt optioneel afgewezen 
kandidaten toe aan de 
talentpool

Recruiter R

Ik ben niet door de eerste selectie 
heen en ontvang een afwijzing

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik ben door de selectie heen en 
ontvang een selectiemelding

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik ben niet door de selectie heen 
maar wordt gevraagd of ik 
toegevoegd mag worden aan de 
talentpool

External candidate 
& internal candidate ECIC

Voegt opmerkingen toe over 
de kandidaten die 
geselecteerd zijn voor de 
volgende ronde

Recruiter R

Deelt (anoniem) de eerste 
selectie met manager

Recruiter R

Voegt bevindingen toe en 
deelt deze met recruiter

Manager M

Applicant tracking system Applicant tracking system Applicant tracking system Applicant tracking system

Ik ontvang via de mail een 
uitnodiging voor de Wissel met een 
unieke code

External candidate 
& internal candidate ECIC

Deelt eerste selectie met 
kandidaten

Recruiter R

Ik hou de voortgang van mijn 
sollicitatie bij in de Wissel

External candidate 
& internal candidate ECIC

Deelt selectie manager met 
kandidaten

Recruiter R

Ik ben niet door de selectie heen 
en ontvang een afwijzing

External candidate 
& internal candidate ECIC

Beide kanten zijn akkoord, ik mag 
aangenomen worden

External candidate 
& internal candidate ECIC

Geeft positief bericht over 
aanname

Recruiter R

Aanvinken status 'mag 
aangenomen worden' en 
informatie zoals salaris en FTE 
aanleveren

Recruiter R

Opzoeken in Afas of nieuwe 
medewerker al in het systeem 
staat

O&RS ORS

Nieuwe medewerker 
aannemen

O&RS ORS

Toegangspas aanvragen

O&RS ORS

Indienstmelding controleren

O&RS ORS

AFAS

Arbeidsovereenkomst naar 
nieuwe medewerker

O&RS ORS

Ik onderteken mijn 
arbeidsovereenkomst digitaal

External candidate 
& internal candidate ECIC

Welkom bij ProRail! Ik ontgrendel 
informatie over mijn eerste 
(nieuwe) werkdag in de Wissel

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik ontvang een mail met instructies 
voor het indienen van documenten 
en een verwijzing naar de Wissel

External candidate EC

Ik verstuur mijn persoonlijke 
informatie (zoals mijn paspoort) 
via de Wissel en vraag een VOG 
aan

External candidate EC

Ik ontvang mijn inloggegevens 
voor het medewerkersportaal

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik krijg een melding vanuit de 
Wissel dat ik mijn NS businesscard 
mag aanvragen en voer dit uit

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik krijg verschillende materialen 
thuisgestuurd (bijv. toegangspas)

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik heb mijn eerste (werk)dag

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik haal mijn werktelefoon en laptop 
op

External candidate EC

Ik krijg een melding om mijn VOG 
in mijn PZ te plaatsen

External candidate EC

Ik maak verder kennis met de 
organisatie en doorloop de rest 
van mijn onboarding

External candidate 
& internal candidate ECIC

Afhandelen in systeem

O&RS ORS

Laptop aanvragen

Manager M

Ontvangt mail met vervolgstappen 
onboarding nieuwe medewerker

Manager M

Applicant tracking system Applicant tracking systemApplicant tracking systemDashboard in ATS of PowerBI Applicant tracking system Jobsite

Website E-​mail E-​mail of telefoon E-​mail of telefoon E-​mail of telefoon E-​mail of Telefoon E-​mail Website

AFASApplicant tracking system

JobsiteJobsite

Internal

Jobsite

Internal

Jobsite Jobsite Jobsite

External

Applicant tracking system Applicant tracking system Jobsite

E-​mail

AFAS

Jobsite

AFAS

Ik ontgrendel steeds meer 
informatie over werken bij ProRail 
en wordt vanuit de Wissel 
doorverwezen naar andere 
informatiebronnen

External candidate 
& internal candidate ECIC

Applicant tracking system

Er is een passende vacature voor 
mij

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik bekijk de Werkenbij website en 
de openstaande vacatures

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik kom een uiting of vacature van 
ProRail tegen

External candidate 
& internal candidate ECIC
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Review

Ik ontvang een uitnodiging voor de 
game

TVL candidate TVL

Verstuurt uitnodiging om de 
Game te spelen

HR Officer HRO

Deelt selectie TVL kandidaten 
met HRO

Recruiter R

Verstuurt uitnodiging E-​
assessment

Recruiter R

Ik krijg een uitnodiging tot een E-​
assessment

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik maak de e-​assessment

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik ontvang de uitslag in de
e-​assesment tool en kies ervoor 
om het te delen

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ziet resultaat in en informeert 
kandidaat en manager over 
uitkomst en vervolg

Recruiter R

Ik ontvang een afwijzing

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik ontvang een positieve reactie en 
lees de vervolgstappen van mijn 
sollicitatie in de Wissel

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik word uitgenodigd voor een  
vervolg. Ik kies in de Wissel een 
timeslot wat voor mij werkt.

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik rond de game af met een 
positieve uitkomst. Ik ga door in de 
selectie.

TVL candidate TVL

Ik rond de game af met een 
negatieve uitkomst. Mijn 
sollicitatie eindigt hier.

TVL candidate TVL

Ik word uitgenodigd voor de 
selectiedag

Trainee candidate TC

Ik bereid de presentatie van de 
selectiedag door

Trainee candidate TC

Ik doorloop de selectiedag en voer 
mijn eerste gesprek

Trainee candidate TC

Ik voer mijn eerste gesprek

External candidate 
& internal candidate ECIC

Nodigt de kandidaat uit voor 
een gesprek, kennismaking of 
selectiedag

Recruiter R

Ik maak kennis op de post

TVL candidate TVL

Ik doorloop de testdag op locatie

TVL candidate TVL

Ik onderga de medische keuring

TVL candidate TVL

Ik voer mijn tweede gesprek 
(optioneel in carrousselvorm)

External candidate 
& internal candidate ECIC

Plant gesprekken in met hulp 
van secretariaat

Manager M

Verstuurt uitnodiging voor 
kennismaking

HR Officer HRO

Ingepland test door extern 
bureau

Extern E

E-​mail Website E-​mail of telefoon E-​mail of telefoon E-​mail of telefoon

Voert gesprek met kandidaat

Recruiter & manager RM

Face-​to-​face

Voert gesprek met kandidaat

Recruiter & manager RM

Face-​to-​face E-​mail E-​mail E-​mail

Informeert kandidaat over 
resultaat en plant 
arbeidsvoorwaarden gesprek

Recruiter R

Ik word uitgenodigd voor een 
arbeidsvoorwaarden gesprek en 
kan een timeslot kiezen

External candidate 
& internal candidate ECIC

Maakt beslissing welke 
kandidaat aan te nemen

Recruiter & manager RM

Telefoon

E-​Assesment tooling E-​Assesment tooling E-​Assesment tooling

Website
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Ik voer een gesprek over 
arbeidsvoorwaarden

External candidate 
& internal candidate ECIC

Voert arbeidsvoorwaarden gesprek

Manager en/of 
recruiter

M

Face to face of telefoonE-​mail Website

Intake gesprek: bepalen welke 
competenties en interesses 
belangrijk zijn

Recruiter & manager RM

Aanschrijven jobpool o.b.v. 
interesses & competenties 
(jobalert)

Recruiter R

Ik lees de vacatureomschrijving 
van een voor mij interessante 
vacature

External candidate 
& internal candidate ECIC

Ik ontvang een mail vanuit ProRail. 
Op basis van mijn interesses en 
competenties staat er een 
passende vacature open.

External candidate 
& internal candidate ECIC

E-​mail

Aanschrijven externe jobpool 
o.b.v. interesses & competenties 
(jobalert)

Recruiter R

E-​mail

AFAS

Sharepoint

Arbeidsovereenkomst 
opstellen samen met 
manager

O&RS & Manager MORS

Applicant tracking system
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Ik word gevraagd om een 
assessment te maken

Management candidate MC

Ik maak de assessment

Management candidate MC

Ik voer het Instemming Bij 
Benoeming-​gesprek

Management candidate MC

Verstuurt uitnodiging voor 
assessment

Recruiter R

Nodigt de kandidaat en 
stakeholders uit voor het 
Instemming Bij Benoeming-​
gesprek

Recruiter R

E-​mail of telefoon E-​mail of telefoon



Service Blueprint
ProRail - Future state

Cards

Deze service blueprint is een visuele representatie van alle processen en 
interacties die plaats (kunnen) vinden tussen sollicitanten of nieuwe 
medewerkers en ProRail tijdens het nieuwe recruitment- en 
onboardingsproces. Het biedt een gestructureerd overzicht van alle 
stappen vanaf het moment dat er een vacaturebehoefte ontstaat, tot aan 
het onboarden van een nieuwe medewerker. Zo creëren we een coherent 
overzicht van hoe dit proces eruit kan komen te zien.

De service blueprint bestaat uit vier verschillende elementen: De candidate 
steps, frontstage processen, backstage processen en supporting 
processes en systems De candidate steps zijn de stappen die de kandidaat 
zet. Met frontstage processen bedoelen we de direct zichtbare interacties 
waarbij ProRail een interactie heeft met de kandidaat of nieuwe 
medewerker. De backstage actions zijn de stappen die niet zichtbaar zijn 
voor de kandidaat, maar die wel de kandidaatreis ondersteunen. Als 
laatste zijn de supporting processes en systems de systemen die het 
proces ondersteunen, zoals het Applicant tracking system.

Door al deze elementen in kaart te brengen, biedt een service blueprint een 
holistisch overzicht van hoe het nieuwe recruitment- en 
onboardingsproces bij ProRail kan gaan verlopen, zowel vanuit het 
perspectief van de kandidaat als vanuit de interne processen van ProRail. 
Dit helpt bij het identificeren van kansen en knelpunten, het verbeteren van 
de efficiëntie en het optimaliseren van de algehele candidate experience.

Instructies
Elementen Verplaatsen:

Klik op een element dat je wilt verplaatsen (bijvoorbeeld een processtap 
of een lijn).
Houd de muisknop ingedrukt en sleep het element naar de gewenste 
positie.

Elementen Bewerken:
Dubbelklik op een tekstvak of een ander bewerkbaar element om de 
inhoud te wijzigen.
Pas de tekst of eigenschappen aan zoals nodig.

Stappen toevoegen:
Kopieer een van de kaartjes hieronder door deze aan te klikken met de 
rechtermuisknop en op Copy te klikken
Sleep het gewenste element naar de blueprint en plaats het op de juiste 
locatie.

Verbindingen Toevoegen of Wijzigen:
Klik op een element en selecteer het verbindingspictogram (pijl) om een 
nieuwe lijn te tekenen die elementen met elkaar verbindt.
Om een bestaande verbinding te wijzigen, klik je op de lijn en sleep je de 
eindpunten naar de gewenste elementen.

Overview

Beschrijving van de actie

Manager M

Beschrijving van de actie

Recruiter R

Beschrijving van de actie

Internal candidate IC

Beschrijving van de actie

External candidate EC

Beschrijving van de actie

O&RS ORS

Beschrijving van de actie

HR Officer HRO

Beschrijving van de actie

Recruiter & manager RM

Beschrijving van de actie

External candidate 
& internal candidate ECIC


